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摘 � 要: 阐述了建设项目竣工验收监测中公众意见调查的意义、特点、方法,以及公众意见调查在验收监测中的作用,

指出公众意见调查在建设项目竣工环保验收监测中存在的问题是调查方法选择、公众环境意识局限性、公众代表性、公众

意见调查内容设计、公众意见解决和落实, 为此提出了改进建议。
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� � 随着公众环保意识的不断提高, 公众对居住环

境的质量重视度在增强, 对政府、企业在决策时或

决策后的建设项目运行中存在的环境问题也表现

出了异议,为了避免公众冲突, 让公众参与到建设

项目环境管理中来,国家环境保护总局办公厅环办

 关于建设项目竣工环境保护验收实行公示的通

知 ! ( [ 2003] 26号 )要求, 在完成建设项目竣工环

境保护验收审批前,要向社会公示, 而公众意见调

查情况为公示材料内容之一
[ 1- 2]
。

1� 公众意见调查

1. 1� 意义

在建设项目竣工环保验收监测中,公众意见调

查是完成验收监测工作的单位与建设项目影响区

域的居民、政府职能部门、非政府组织之间对建设

项目的基本态度, 是各过程影响方式、程度、范围,

以及初步核实有关环境保护措施落实情况和有效

性建议、意见的一种双向交流和沟通, 也是建设项

目环境影响调查工作重要内容之一
[ 3 - 6 ]
。

1. 2� 特点

( 1)调查对象较全面。可分为影响区的群众、

非政府组织、专业人员, 以及政府职能部门。调查

对象不同,调查内容也有所区别。

( 2)涉及建设项目的全时段性。重点说明建

设项目全过程中的环境影响,以及采取环境保护措

施的实际情况, 既要涉及现在和将来, 还要反映建

设项目过去时段的状况。

( 3)调查内容。包括公众对建设项目的基本

态度, 应根据环评报告、工程设计及政府主管部门

批复文件的具体环保措施和要求,设计相关的调查

内容,同时还应考虑公众对解决有关环境问题的意

见和建议。

( 4)调查形式种类多样。内容要针对性强且

议题广,要求将调查内容进行适当分类, 采取灵活

多样的调查方式,并通过不同途径收集意见。

( 5)结果的局限性。公众意见调查结果不具

有权威性, 其结果仅为建设项目环境影响调查提供

线索和调查因子确定依据,其合理性还需各方面工

作检验,具有一定的局限性。

1. 3� 方法

公众意见调查必须结合各地区经济体制、民

俗、民族文化等方面的实际,全面了解建设项目在

建设期和运营期存在的社会、环境影响, 并评述不

同时期有关措施的落实情况。调查工作的第 1步

是信息公开,使参与调查的公众了解实情, 然后采

用目前常用的走访咨询、问卷调查和座谈会讨论等

调查方法。

走访咨询适合点状或面状建设项目,但必须有

对项目影响区很熟悉的向导陪同; 问卷调查是公众

意见调查的重要方法之一,它要求被调查对象按设

定的表格逐项回答, 必须在走访咨询和工程内容初

步分析基础上, 预先确定调查内容; 座谈会讨论主

要针对受影响群众最关心的热点和难点问题,以座

谈会形式交流和对话。

1. 4� 调查对象

公众意见调查的对象要求全面、有代表性,不

同的调查方法对适用的调查对象有所不同,其中走
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访咨询对象不受限制, 包括受影响的居民,有专业

特长的非政府组织, 环评单位、项目建设、施工单

位,以及政法职能部门等;问卷调查一般为影响区

的常住居民,包括直接受影响的居民、集体和相关

专业人士。参加座谈会讨论的对象应与议题讨论

的各方有关,包括项目建设单位、受影响群体和环

境影响调查单位。

2� 公众意见调查在建设项目竣工环保验收监测中
的作用

( 1)可以定性了解建设项目在不同时期存在

的各方面的影响,特别是可以发现施工前期和施工

期曾经存在的社会、环境影响问题, 以及目前可能

的遗留问题;

( 2)可以检查环评、设计及批复所提环保措施

的适宜性和落实情况;

( 3)有助于明确和分析运营期公众关心的热

点问题,为改进已有的环境保护措施和提出补救措

施提供基础;

( 4)有助于发现企业偷排污染物的违法行为;

( 5)有助于配合环保验收监测现场踏勘,现状

监测, 文件资料的核实工作;

( 6)可以反映公众对建设项目的基本态度,体

现公众对环境管理的参与。

3� 问题

3. 1� 调查方法选择
验收监测项目负责人对建设项目的了解程度

和专业知识水平决定了公众意见调查方法的选择,

而方法选择决定了公众意见调查结果的全面性和

正确性,验收监测项目负责人必须通过各种途径对

建设项目全面了解、学习。

3. 2� 公众的环境意识局限性

我国不同团体、不同阶层的群众环境意识相差

很大, 应慎重识别来自缺乏环境知识的公众意见,

避免公众意见中的不公正因素,导致调查结果的局

限性。因此,公众的选择要 ∀面 #、∀质 #结合。
3. 3� 公众代表性

被调查群众因为受环保意识和对建设项目生

产、排污情况了解程度等条件的限制, 为了避免所

调查的结果不具代表性, 在做调查时, 应使调查对

象了解建设项目的生产、排污情况, 以及环境保护

设施运行情况和环境保护措施落实情况,以提高调

查意见的代表性。

3. 4� 公众意见调查内容设计

公众意见调查的内容设计、格式选择,受设计

者的专业知识和对建设项目生产、排污情况了解程

度制约。内容设计全面, 对于发现建设项目各过程

的影响方式、程度和范围, 初步核实有关环境保护

措施的落实情况和有效性很重要, 要求设计者加强

学习,改进或完善调查的设计格式和内容质量。

3. 5� 公众意见的解决和落实

公众意见调查是验收监测环境影响调查工作

中的一项内容, 其调查结果需编入验收报告中,并

要求在建设项目验收审批前随验收公示材料一起

公示。但是,若缺少与被调查对象交流, 就会使其

不了解对所提意见的解决、落实情况。往往存在的

问题已解决, 意见、怨言却仍在持续。管理部门应

建立有效机制, 使公众意见能够及时得到解释和答

复,体现公众参与的完整性。

4� 建议
( 1)保证公众意见调查的完整性,使公众对所

提意见的解决和落实情况有了解知晓的权利;

( 2)对公众选择既要有 ∀面 #, 又要有 ∀质#,既
要有建设项目影响区域的居民意见,又要有政府职

能部门、专家、非政府组织的意见, 保证全面性;

( 3)改进和提高调查内容的设计和格式, 使调

查准确、全面、有效;

( 4)加强宣传,提高公众参与监督意识。
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