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摘 要:对现有移动通讯方式在突发环境污染事件中的应用进行了比较。通过实例，简述了飞信作为突发环境污染事
件应急处置时通讯方式的应用。结果表明，飞信综合了一对一、多对多的语音和图文信息传输方式，在技术资料支持和监
测结果通报方面具有明显的实用价值，配合防爆型对讲机，可以满足应对突发环境污染事件时对通讯的要求。
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Abstract: The application of mobile communication in environmental emergencies was discussed． By exam-
ples，Fetion was used in audio and video information transmission for the emergencies handling． The Fetion
could satisfy the communication requirement in technical support and monitoring data exchange．
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目前我国已经进入了突发性环境污染事故高

发期［1］。人民群众要求政府及时响应和高效处置
环境污染事故的呼声越来越高［2］，环境应急监测
与处置任务越来越艰巨［3］。社会各方面对环境工
作的关注度和期望值也越来越高。为了更好地应
对突发环境污染事件，在应急监测和处置过程中，

指令的下达、技术支持资料的传送、各部门之间的
协调以及监测结果的通报［4 － 6］，都需要通过高效的

通讯方式来实现。

1 飞信简介
飞信是中国移动的一项业务，为注册用户提供

融合语音( IVR) 、GPRS、短信等多种通讯方式的综
合通信服务，在手机和电脑上都可以使用。使用飞
信平台向飞信好友发送的短信，无需手机客户端软

件，且不收取短信通信费; 语音聊天功能则可以实

现多人同时通话。飞信还可提供文件传输功能，实
现手机与手机间、手机与电脑之间的图片、文本包
括影音文件的传输。

2 现有移动通讯方式在突发环境污染事件中的比较
目前应急事件中的移动通讯方式主要有语音、

图文 2 大类，其大致特点见表 1。
由表 1 可见，语音通讯中的手机通话因为服务

商基站网络发达，普及程度高，所以目前使用最为

普遍; 对讲机因为不依赖外部服务，所以在人防、消
防等系统内普遍使用，而在环保系统，尤其是区县

环保系统内使用较少; 另外还有无线电台和海事卫

星电话等其他方式，因为门槛较高，且管制较严，存

在干扰现象，所以使用更少。语音通讯方便快捷，
但其参与对象主要是一对一，效率较低，存在方言、
口误等问题，也不方便查询; 而图文通讯则具有信

息量大，方便查询，便于编辑的优点，在技术资料支

持方面比语音通讯更具有显著优势。
图文通讯实现方式主要有配备无线网络的手

提电脑和飞信、QQ以及 MSN等其他支持手机终端
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表 1 现用移动通讯方式特点对照
Table 1 Characteristic of used mobile communication ways

移动通讯方式 内容形式 参与对象 终端 便携性能 手机客户端软件①

移动电话 语音 一对一 手机 很方便 不需

步话机 语音 多对多 步话机 很方便 不需

飞信 语音、图文 一对多、多对多 手机、电脑 很方便 不必需

上网笔记本 图文 一对多、多对多 电脑 一般 不需

手机 QQ、MSN等 图文 一对多、多对多 手机、电脑 很方便 必需

①手机客户端软件因其与手机操作系统的兼容性原因，可能造成使用不稳定。

的即时通讯 2 种，其中飞信通讯手段依托中国移动
的发达网络和本身的实用功能，不要求接受短信的

一方必须装有类似 QQ、MSN 等其他方式所必需安
装的手机客户端软件，更好地集合了语音通讯和图

文通讯 2 方面的优点，且比笔记本电脑更便于携
带，所以能够更好地满足突发环境污染事件处置时

的通讯要求［7］。

3 飞信在突发环境污染事件处置中的用户成员结构

突发环境污染事件处置中飞信的用户成员结

构包括指挥中心、现场组、室内组、专家顾问和各级
领导。其中指挥中心处于枢纽地位，由专人以电脑
终端登录飞信平台，实现各方面各类型信息的接

收、处理和发送，见图 1。图中数字表示各信息传
输在突发环境污染事件处置中的大致顺序，未用数

字标明的信息传输则可能在任意时间进行。指挥
中心可根据实际情况与现场组或室内组合并。

图 1 用户成员结构
Fig． 1 User structure

由图 1 可见，指挥中心接报后立即登录飞信平
台，用飞信群发集合命令给现场组和室内组每个成

员( 以下简称应急分队) ，随后将平时准备好的污

染源( 企业) 数据库和污染物数据库中的技术资

料、处置方法和监测方法用飞信群发给应急分队，
供其随时查阅。现场组将现场调查情况和现场监
测结果及时反馈给指挥中心，包括现场手机拍摄的

照片和短片都可以利用飞信的文件传输功能发回。
指挥中心可套用预先准备的模板，汇总现场调查情

况和监测数据，迅速编制应急快报( 速报) ，向上级

有关部门发出［8 － 9］。
对不在场的专家顾问的技术求援，如果用飞信

发出，可以避免语音通讯中听( 或说) 错冷、僻污染

物名称而带来的误会。必要时指挥中心、专家顾问
和应急分队可以利用飞信的多人语聊功能进行电

话会议，即时充分地沟通。
各级领导对突发环境污染事件通常非常关心，

重大事故中领导们更是要求随时通报监测数据，飞

信的群发功能正好可以从容应对此种情况。

4 应用实例
2009 年 12 月 15 日，六合区环境监测一站在

30 min内完成了全站“飞信”应急通讯平台的建
立，见图 2( 建立方法参见飞信官方网站) 。

2010 年 1 月 18 日上午，有一辆保温危险品运
输车装载 23 t液体化学品，行至六合区环保局辖区
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图 2 “飞信”应急通讯平台
Fig． 2 Emergency communication platform of the Fetion

内道路时意外侧翻泄漏，群众举报说是“一车硫酸
翻了”。六合区环境监测一站迅速启动应急程序，
现场组携带应急装备于 20 min 内赶到现场，了解
到泄漏危险品是硫磺而非硫酸后，立即将信息反馈

至指挥中心。此时指挥中心已登陆“飞信”平台，
接现场反馈后，立即在“污染事故危险品( 污染物)
档案库”中查询到硫磺的理化特性、处理处置技
术、安全防护措施和监测方法，简单迅捷地操车复
制—粘贴—发送 3 步动作，应急分队即刻收到所需
技术资料短信: “硫磺稳定，不溶于水，……熔点
119 ℃，闪点 207 ℃，系易燃固体”。现场组根据此
“飞信”资料作出了无需进行进一步监测的判断。
“……大量泄漏应急处理: 用塑料布、帆布覆盖，减
少飞散。使用无火花工具收集回收或运至废物处
理场所处置。灭火方法: 遇小火用砂土闷熄。遇大
火可用雾

状水灭火。切勿将水流直接射至熔融物，以免引起
火灾或引起剧烈的沸溅。消防人员须戴好防毒面
具，在安全距离以外，在上风向灭火”等等。六合
区环保局现场人员随即据此“飞信”资料正确指导
了事故的处置。

2010 年南京“7·28”爆炸事故中，从国家到省
市，从系统内到系统外，各级领导纷纷要求查询环

境监测结果，南京市环境监测中心站应急监控中心

正是运用飞信的群发功能，及时向相关领导通报监

测结果。

5 结语
飞信基于中国移动通讯发达的服务网络和较

高的普及程度，综合了一对一、多对多的语音和图
文信息传输方式，对终端要求较低，操作入门和进

阶容易，在技术资料支持和监测结果通报方面具有

明显的实用价值，配合防爆型对讲机，可以满足应

对突发环境污染事件时对通讯的要求。
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·简讯·
2012 年世界环境日主题确立:“绿色经济:你参与了吗?”

联合国环境规划署宣布，今年 6 月 5 日世界环境日主题是“绿色经济: 你参与了吗?”旨在推动人们思考如何让绿色经
济深入到日常生活的方方面面，并以此带来社会、经济和环境方面的良性转变，从而满足世界人口不断增长的需要。
世界环境日是由联合国在 1972 年确立的，旨在提高全球环境意识，推动各方采取环保行动。选择 6 月 5 日是为了纪念

1972年的这一天在瑞典斯德哥尔摩召开的人类环境会议。 摘自 www． jshb． gov． cn 2012 － 03 － 23
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