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摘 � 要:分析了饮食娱乐服务业排污收费制度执行难的问题。指出, 经营业主环保法制观念淡薄、环境监理队伍力量

不匹配、收费办法未能实现规范化、收费力度缺乏应有的� 刚性 是造成排污收费制度执行难的主要原因。提出, 应注重宣

传教育, 加强监理队伍建设, 加大申报力度, 规范征收程序, 强化监督管理, 以全面推进饮食娱乐服务业排污收费工作的

进程。
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� � 随着经济的迅猛发展,饮食娱乐服务行业蒸蒸

日上,服务网点遍布大街小巷,在繁荣经济、丰富人

民物质文化生活方面发挥了较大作用, 但随之而来

的环境污染问题也日益突出, 群众投诉较多。同

时,由于饮食娱乐服务行业的点多面广, 从业人员

环保意识不高, 饮食单位排放口设置混乱, 环保部

门难于取样监测等因素, 导致对该行业的排污费征

收工作举步维艰。

1 � 排污收费制度执行难的主要原因

1�1 � 经营业主环境保护法制观念淡薄
在市场经济条件下, 饮食娱乐服务行业业主作

为市场主体,直接参与市场竞争,自主经营,自负盈

亏,往往从自身利益出发, 追求最大限度的经济利

益,很少考虑由此造成的环境污染给社会带来的外

部不经济性。为数不少的经营业主环境保护法制

观念淡薄, 对缴纳排污费, 采取能拖则拖、能少则

少,甚至拒缴等方式来应付;还有一些个体经营业

主视排污费为�乱收费 、� 环卫费 , 公然对抗现象

也时有发生。

1�2 � 环境监理队伍力量不匹配
各地虽已组建了一支以征收排污费为重要职

责的环境监理队伍, 但面对收费工作中的新情况、

新问题,尤其是对饮食娱乐服务行业的监理, 这支

队伍的整体力量还显得很不适应, 表现在:

( 1) 监理队伍人员偏少。由于组建时间不长,

不少地区编制尚未达标,人员不足, 客观上已成为

制约饮食娱乐服务行业排污收费工作的一大不利

因素。

( 2) 监理人员业务素质高低不齐。由于监理

人员来自不同的岗位,部分人员还缺乏相应的环保

专业知识,不能熟练地掌握排污收费方面的专业技

能, 导致工作中常处于被动境地。

( 3) 队伍装备相对落后。由于饮食经营单位

数量多、分布散,排放口设置混乱,导致取样监测困

难,而监理队伍车辆配备紧张, 通讯工具和便携式

采样取证等仪器设备也较匮乏。

1�3 � 收费办法未能实现规范化
对饮食娱乐服务行业征收排污费至今尚未形

成一套规范、合理的征收办法,搞协商收费、人情收

费的现象还较为普遍,主要原因:

( 1) 由于排污申报登记工作不落实, 直接导致

征收对象底数不清,难于有效测算征收额。

( 2) 征收面较窄。由于各地排污申报登记率

偏低,使得征收工作相对集中于一些规模较大的宾

馆、饭店,而 80%以上的小型饮食娱乐服务经营单

位排污收费仍处于真空状态。

( 3) 征收办法落后。相对规范的�柜台式 收

费尚未推广,一般采取上门�走收 的办法征费, 工

作难度大,办事效率低。

( 4) 收费的专用文书不规范。现行的排污申

报登记表、征收通知书、催缴通知书等格式不统一,

可操作性差, 不能充分满足该行业排污收费工作的

实际需要,一旦遇到个别业主欠缴、拒缴,常因文书

不规范而难于进行行政处罚。
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1�4 � 收费力度缺乏应有的�刚性 

在实际工作中,一方面,有些环保部门尚未深

刻认识到饮食娱乐服务业环境污染的危害性,工作

重心仍偏向于工业污染源的达标排放, 对饮食娱乐

服务业的日常环境管理尚未被纳入重要议事日程,

收费工作难于打开局面。另一方面,相当多的饮食

娱乐服务单位瞒报、谎报用水量、煤耗量等重要数

据,被责成补报、重报的不多, 严肃查处的较少,对

一些环保意识淡薄, 态度恶劣、拖欠排污费严重甚

至拒缴的钉子户,依法实施行政处罚的则更少。

2 � 对策

2�1 � 注重宣传教育,营造收费环境

应充分利用�两台一报 等新闻媒体举办专栏、
专刊,大力宣传有关的法律、法规, 增强人们的环保

意识。通过会议、培训班等形式, 增强从业人员尤

其是经营业主的环保法制观念, 变�要我环保 为

�我要环保 。各级环保部门在征收排污费时,应做

好深入细致的思想工作, 既要向经营者讲明征收排

污费的目的、意义,还要告知相应的征收办法,以增

加收费工作的透明度;同时还要积极推行排污收费

政务公开,充分发挥公众监督作用, 进一步优化收

费工作的外部环境。

2�2 � 加强队伍建设,提高收费水平

确保监理机构编制落实、人员到位, 建立责任

明确、内部包干的运行机制,人人尽责、人人尽力。

经常性地举办环境监理人员培训班,系统地讲授监

理职能、征收程序等业务知识,采用传、帮、带的方

式,提高现场监理人员工作技能。扎扎实实抓好作

风建设,做到�内提素质, 外树形象 。进一步强化

监理稽查职能, 逐步实现由监理促收费, 收费促治

理的良性循环。

2�3 � 加大申报力度,夯实收费基础

凡有污染产生的饮食娱乐服务单位都必须履

行申报登记手续,在规定的时限内实事求是地填报

排污状况。逾期不办理申报的视为拒报,并予以严

肃处理。各地环境监理部门应采取财务审查、典型

抽样及物料衡算等方法, 认真核实相关数据, 尤其

是用水量、燃油、燃煤等重要参数,切实把好排污申

报质量关,为实施规范化收费奠定基础。

2�4 � 规范征收程序,优化收费办法

紧紧牵住排污申报登记这一�牛鼻子 ,强化审

核工作, 依法测算各单位的征收额。及时发出统一

格式的∀排污费征收通知书#,载明征收依据、征收
标准和缴费办法等。对未能如期缴纳的单位发出

∀排污费催缴通知书#,告知其行为已违反有关环保

法律、法则, 逾期应负的法律责任。对少数故意拖

欠、拒缴的,依法实施必要的行政处罚,并予以媒体

曝光,充分发挥警示教育作用。

2�5 � 强化监督管理,推动收费进程

环保部门要协调好与工商等部门的关系,严格

把好环保�第一审批权 。在办理审批手续时,向有

关经营业主明确告知应承担缴纳排污费等法律义

务。把好�三同时 关,对少数没有整治到位(对油

烟、废水、噪声的治理)的经营单位,加倍征收排污

费。抓好信访调处工作,认真倾听群众心声,及时、

公正地调处每一起信访。加大执法力度,对收费工

作中的�钉子户 ,一经发现,严肃查处。集中力量

实施执法大检查,以全面推进饮食娱乐服务行业排

污收费工作的进程。 本栏目责任编辑 � 李文峻

∃简讯∃ 中国环境监测总站等 53家单位获准开展服务性室内环境检测资质试点工作

2001 年 12 月 29 日,国家环保总局下发了∀关于批准中国环境监测总站等 53 家单位获准开展服务性室内环境检测资

质试点的通知# (环办[ 2001] 149 号)。此次试点工作的目的是进一步明确并量化检测机构的任务和职责; 探索、协调国家、

省、市县各级环保部门对检测机构的管理职责; 制订、修改、完善∀室内环境检测机构认可指南# ; 制订、修改、完善∀室内环境

检测技术细则#; 发现试点工作中的问题,总结经验。 摘自中国环境监测总站∀环境监测信息简报#2001年第 12期

南京市环境监测中心站制定绿色人居环境社区标准监测指标考核办法

近日,南京市环境监测中心站根据南京市环保局∀关于开展创建绿色人居环境社区活动的通知#精神, 结合∀南京市绿

色人居环境社区标准#制定出相应的� 监测指标考核办法 。该考核办法针对绿色小区的各项环境标准, 以及不同的社区功

能结构,制定了社区内烟尘、烟气、油烟、噪声等相应的监测方法和考核指标, 同时设计了专门的� 社区锅、窑炉登记及监测

结果统计表 、� 社区网络、噪声监测结果统计表 , 为南京市�创模 及创建绿色人居环境提供了科学的技术服务与支持。
陈宝琳
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